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RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Clarifique prioridades. Comunique dificuldades de trabalho.

1. Fatores e efeitos 2. Antes de comecar

Fatores de risco: sobrecarga, ® Clarifique objetivos, prazos e ® Exigéncias incompativeis
prioridades contraditérias e prioridades. com os meios disponiveis.
falta de apoio. . : .
P ® Confirme os meios e 0 apoio ® O cansaco compromete a
disponiveis. seguranca da tarefa.
Consequéncias: stresse, ® Combine como comunicar ® Conflito, violéncia ou
desgaste e dificuldade em impedimentos. assédio: procure apoio.

trabalhar em seguranca.

4. Reconheca a dificuldade e procure uma solucao
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Identifique Clarifique Acorde medidas Acompanhe
Descreva a dificuldade Confirme prioridades e Reveja carga, meios e Confirme se as medidas
de trabalho. prazos. apoio. resultam.
5. Atue sobre a organizacao do trabalho
Situacao Escolha / ajuste preventivo
Sobrecarga Reveja volume de tarefas, meios e prazos.
Ordens contraditdrias Clarifique prioridades antes de prosseguir.
Falta de apoio Defina como obter ajuda e acompanhamento.
Violéncia / assédio Use os canais aplicaveis e preserve a confidencialidade.

Boas praticas: a prevencao exige melhorar as condicdes e a organizacado do trabalho. Ouca sem
culpabilizar. As estratégias individuais nao substituem essas medidas.

6. ACAO DO MES Numa conversa de equipa, identifique uma dificuldade de organizacdo e uma melhoria

possivel. Preserve a privacidade e acompanhe a medida acordada.

CLARIFIQUE ¢« COMUNIQUE ¢ MELHORE A ORGANIZACAO

EU-OSHA: riscos psicossociais EU-OSHA: prevencdo do stresse
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https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://osha.europa.eu/pt/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks

