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COMUNICACAO DE
QUASE ACIDENTES

Comunique o que aconteceu. Ajude a evitar a repeticao.

1. Reconheca o risco 2. Primeiro, proteja

Quase acidente: um evento ® Afaste-se do perigo e ® O perigo continua ativo ou
sem lesao, mas com potencial verifique se hd pessoas pode repetir-se.
ara causar dano. afetadas. .. - .

P ® Ha instabilidade, energia ou
® Avise quem possa entrar na derrame nao controlado.

Exemplo: um objeto cai ao zona de risco. ® Se houver les3o ou

lado de uma pessoa, sem a ® Use o canal interno de emergéncia, siga o

atingir. comunicacao aplicavel. procedimento aplicavel.

4. Proteja, comunique e registe os factos

Afaste-se Proteja a zona Comunique Registe os factos

Interrompa a exposicao Impeca o acesso sb se Informe pelo canal Descreva o evento e o
sem criar outro risco. for seguro. interno aplicavel. potencial de dano.

5. O que incluir na comunicacao

Situacao Escolha / ajuste preventivo

Local e momento Indique onde aconteceu e a data / hora aproximada.

O que aconteceu Descreva a sequéncia e a tarefa em curso.

Potencial de dano Indigue quem poderia ser afetado e de que forma.

Medidas / evidéncias Registe o que foi feito; recolha evidéncias sem se expor.

Boas praticas: descreva factos, sem atribuir culpas. Nao volte a criar a situacdo para a fotografar. Uma
condicdo perigosa também deve ser comunicada, mesmo sem ter ocorrido um evento.

6. ACAO DO MES Comunique um quase acidente ou uma situacdo perigosa que identifique. Se nada

ocorrer, confirme que sabe como usar o canal interno.

RECONHECA ¢ COMUNIQUE < AJUDE A PREVENIR

Boas praticas: HSE / investigagdo de incidentes
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